ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026.08.11.
1. A Szolgaltato adatai

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a
https://sylvarafineart.com/ weboldalon (a tovabbiakban: ,,Webshop”) keresztiil torténd
termékértékesitésre vonatkoznak.

Szolgaltato:

Név: Varga Szilvia egyéni vallalkozo

Székhely: 2338 Aporka, Horgasz sor 17.

Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam: 56010349
Adoészam: 57387398-1-42

E-mail: contact@sylvarafineart.com
Telefonszam: +36 30 340 0282

Weboldal: https://sylvarafineart.com/

A Szolgaltatd adozasi formdja: egyéni vallalkozo, KATA szerinti ad6zés.
Afa-statusz: alanyi adomentes

A Webshopban a Szolgaltato sajat készitésu, eredeti festményeket és egyedi megrendelés
alapjan késziil6 mualkotasokat értékesit.

2. Az ASZF hatilya

Jelen ASZF a Webshopban leadott valamennyi megrendelésre és az azok alapjan létrejott
adasvételi szerzédésre vonatkozik.

A Webshop hasznalataval és a megrendelés leadasaval a vasarlo elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzOdésekre vonatkozo kotelezd jogszabalyi
rendelkezésektdl a jelen ASZF nem tér el a fogyaszto hatranyara.

3. A Webshopban értékesitett termékek

A Webshopban a Szolgaltato altal készitett eredeti festmények, valamint a vasarlo egyedi
igénye alapjan készitett festmények véasarolhatok meg.

Minden festmény egyedi, kézzel készitett miialkotas.

A termékekrdl a Webshopban talalhato fényképek, méretek, leirasok €s egyéb informaciok
tajékoztatjak a vasarlot.

A képerny0 beallitasai, illetve az eltérd kijelzétechnoldgiak miatt a fényképen lathatd szinek
¢s a tényleges festmény szinei kozott kisebb eltérés eléfordulhat.


https://sylvarafineart.com/

A festmények természetébdl adodoan az ecsetkezelés, textara, festékréteg és egyéb kézzel
készitett részletek egyedisége nem mindsiil hibas teljesitésnek, amennyiben a termék megfelel
a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak.

4. A megrendelés menete

A vasarlé a Webshopban kivalasztja a megvasarolni kivant festményt, majd azt a kosarba
helyezi.

A vésarlé a megrendelés soran koteles a teljesitéshez sziikséges valos adatokat megadni.
A vasarl6 kiilondsen az alabbi adatokat adja meg:

e név,

e szamlazasi cim,

e szallitasi cim,

e e-mail-cim,

o telefonszam,

o valamint a fizetéshez és szallitdshoz sziikséges egyéb adatok.

A megrendelés véglegesitése eldtt a vasarlo ellendrizheti a kosar tartalmat és a megadott
adatokat.

A vasarlo a megrendelést a fizetési kotelezettségre egyértelmiien utalé gomb megnyomasaval
véglegesiti.

A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget keletkeztet.

5. A szerzodés 1étrejotte

A vésarlo altal leadott megrendelés a Szolgéltatohoz intézett ajanlatnak mindsiil.
A Szolgaltatdé a megrendelés beérkezését elektronikus Giton visszaigazolja.

A szerzddés a Szolgaltatod rendelést elfogadd visszaigazolasaval jon 1étre.

Amennyiben a visszaigazolds a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil nem érkezik
meg, a vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzddés elektronikus iton jon 1étre.

6. Vételar
A Webshopban feltiintetett vételar az adott termék mellett feltiintetett ar.

A vételarra vonatkozo adozasi feltételek:



A szolgéltato alanyi adomentes, ezért afat nem szamit fel.

A termék vételara a termékoldalon és a megrendelés véglegesitése elott egyértelmiien
feltlintetésre keriil.

A hengerelve széllitott festmények esetében a szallitas dija 0 Ft, azaz ingyenes.

Kifeszitett festmény esetében a szallitas dija nem része az alaparnak; annak 6sszegére a
vasarlé egyedi arajanlatot kérhet.

7. Fizetés
A Webshopban a fizetés a Stripe fizetési rendszerén keresztiil torténik.
A fizetés soran a vasarlo a Stripe altal biztositott fizetési feliiletet hasznalja.

A bankkartyaadatokat a Szolgaltatdo nem kezeli és nem tarolja, azok kezelése a fizetési
szolgaltato rendszerében torténik.

A megrendelés teljesitésének feltétele a vételar sikeres megfizetése.

Sikertelen fizetés esetén a Szolgaltato a rendelés teljesitését nem koteles megkezdeni
mindaddig, amig a vételar megfizetése nem torténik meg.

8. Szallitas

A Szolgaltaté a megrendelt termékeket DHL futdrszolgalattal kiildi a vasarlo részére.

8.1. Hengerelt festmény

A hengerelve szallitott festmények esetében a szallitas vilagszerte ingyenes.

A festmény megfelel0, a szallitas soran a miialkotast védd csomagolasban kertiil feladasra.
A vérhato szallitasi 1d6 a célorszagtol fiiggden eltérhet.

A szallitasi id6be nem szamit bele az esetleges vamkezelés id6tartama.

8.2. Kifeszitett festmény

Kifeszitett festmény vasarldsa esetén a vasarlo koteles eldzetesen egyedi szallitasi arajanlatot
kérni.

Az egyedi szallitési dij fligghet kiilondsen:
o afestmény méretétdl,
o sulyatol,
e csomagolasi igényétol,
e acélorszagtol,

o a szallitasi modtol,



e valamint a DHL aktuélis dijaitol.

A kifeszitett festmény szallitdsa csak az egyedi szallitasi ajanlat vasarlo altali elfogadasa utan
torténik.

9. Vamok, importadok és behozatali koltségek

Magyarorszagon kiviili célorszagba torténd szallitas esetén a célorszag jogszabalyai alapjan
vam, importafa, vamkezelési dij vagy egyéb behozatali koltség meriilhet fel.

Ezeket a koltségeket — amennyiben felmertilnek — a vésarlo viseli.

A Szolgaltaté nem vallalja 4t a célorszagban fizetendé vamokat, importaddkat vagy
vamkezelési dijakat.

A vasarlo feleldssége, hogy a megrendelés el6tt tdjékozodjon a célorszagban alkalmazando
behozatali szabalyokrol.

A vamkezeléshez sziikséges vasarloi kozremiikodés elmaradasabol eredd késedelemért a
Szolgaltatd nem felel.

10. Teljesités és atvétel

A Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasaban, illetve a rendeléshez kapcsolodod
kommunikécioban tajékoztatja a vasarlot a varhato teljesitési idorol.

A vasarlo koteles a csomagot atvételkor lehetdség szerint megvizsgalni.

Amennyiben a csomagolas vagy a termék sériilt, a vasarld szamara javasolt a sériilést a
futarnal jelezni, valamint a csomagolésrdl és a termékrdl fényképet késziteni.

A sériilést a vasarlo koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni az alabbi e-mail-cimen:
contact@sylvarafineart.com

A bejelentéshez célszerii csatolni a sériilt termékrdl €s a csomagolésrol készitett fényképeket.

11. Elallasi jog

A fogyasztot a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén fészabaly szerint 14 napos, indokolés
nélkili elallasi jog illeti meg.

Termék adasvétele esetén az elallasi hataridd a termék atvételének napjan kezdodik. A 14
napos elallasi jogra vonatkoz6 szabalyokat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

A fogyaszto az elallasi jogat egyértelmii nyilatkozattal vagy a jelen ASZF mellékletét képezd
elallasi nyilatkozat minta hasznélataval gyakorolhatja.

Elallasi nyilatkozat kiildheto:

E-mail: contact@sylvarafineart.com



12. Egyedi megrendelés alapjan készitett festmények

A fogyasztd nem gyakorolhatja a 14 napos, indokolas nélkiili elallasi jogot olyan nem elére
gyartott festmény esetében, amelyet a fogyasztd konkrét utasitasa vagy kifejezett kérése
alapjan készitett a Szolgaltato, illetve amelyet a Szolgéltatd egyértelmiien a fogyasztd
személyére vagy egyedi igényeire szabott.

Ennek megfelelden az egyedi megrendelésre készitett, a vasarld altal meghatarozott egyedi
jellemzok alapjan Iétrehozott festmények esetében nincs 14 napos, indokolas nélkiili elallasi
jog. E kivételt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja tartalmazza.

Ez a rendelkezés nem érinti a vasarlot hibas teljesités esetén megilletd kellékszavatossagi és
egyeb jogokat.

Fontos: 6nmagéban az, hogy a festmény ,,eredeti” vagy ,,egyedi darab”, nem feltétleniil
jelenti az elallasi jog automatikus kizarasat. Az elallasi jog kizarasa az egyedi, vasarloi
specifikaci6 alapjan készitett termékekre vonatkozik.

13. Elallas esetén torténo visszakiildés

Amennyiben a fogyasztd jogszeriien gyakorolja elallasi jogat, koteles a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

A visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgéaltato azt
kifejezetten atvallalta.

A fogyaszt6 felelds a termékben bekovetkezd értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol ered.

A Szolgaltato az eléllasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal megfizetett 6sszeget, a jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel. A visszatéritésre vonatkoz6 szabalyokat a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 23.
§-a tartalmazza.

A Szolgaltat6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a termék vissza nem
érkezik hozza, vagy a fogyaszté nem igazolja hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte.

14. Kellékszavatossag

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a fogyasztot a hatalyos jogszabalyok szerinti
kellékszavatossagi jogok illetik meg.

A kellékszavatossag nem azonos az indokolés nélkiili elallasi joggal.

Amennyiben a termék hibas, sériilt, vagy nem felel meg a szerz6désben foglaltaknak, a
fogyaszté a jogszabalyokban meghatarozott szavatossagi jogokat érvényesitheti.

A Szolgaltaté nem zarja ki és nem korlatozza a fogyasztét jogszabaly alapjan megilletd
jogokat.



15. Panaszkezelés
A vésarl6 panaszat az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elo:

E-mail: contact@sylvarafineart.com
Postai cim: 2338 Aporka, Horgasz sor 17.
Telefon: +36 30 340 0282

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kivizsgalja és
megvalaszolja.

A fogyasztovédelmi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testiilethez fordulhat.

16. Békélteto Testiilet
A Szolgaltaté székhelye alapjan illetékes békéltetd testiilet:
Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Weboldal: www.panaszrendezes.hu

A fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat.

A beékéltetd testiilet célja a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésének
eldsegitése.

17. Szerzoi jog

A Webshopban talalhaté valamennyi fénykeép, kép, grafika, szoveg €s egyéb tartalom szerzoi
jogi védelem alatt allhat.

A festmény megvasarlasa nem jelenti a festményhez kapcsolodod szerzdi vagyoni jogok
automatikus atruhazasat.

A festmény fizikai példanyanak tulajdonjoga a teljes vételar megfizetését és a termék atadasat
kdvetden a vasarlora szall.

A miialkotashoz kapcsolodo szerzoi jogok — eltérd irasbeli megallapodés hidnyaban — a mi
alkotojat illetik meg.

crer

kozosségi média feliiletein és marketinganyagokban felhasznalni, kivéve, ha errdl a vasarloval
kiilon irdsban masként allapodott meg.
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18. Adatkezelés

A Szolgaltat6 a vasarlok személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
kiilondsen az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR)
megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a kiilon kozzétett Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

19. Kiilfoldi értékesités
A Szolgaltatd6 Magyarorszagra ¢€s kiilfoldi orszagokba is értékesit.

Kiilfoldi vasarlas esetén a célorszagban alkalmazand6 vam-, add- és behozatali szabalyok a
vasarlora is vonatkozhatnak.

A célorszagban felmeriilé vamot, importadot, vdmkezelési dijat és egyéb behozatali koltséget
a vasarlo viseli, amennyiben ilyen koltség felmertil.

Az Eur6pai Uniodn beliili tavértékesitésre vonatkozo afaszabalyokat a Szolgaltato a sajat
ado6zasi helyzetének megfelelden alkalmazza.

Az EU-n beliili B2C tavértékesitésre 10 000 eurds unids kiiszob vonatkozik, amely felett az
értékesités helye szerinti tagallam afaszabalyai, illetve adott esetben az OSS-rendszer
alkalmazasa vélhat sziikségessé.

20. Alkalmazandé jog és jogvitak

A jelen ASZF-re és a Szolgaltato és a vasarld kozott 1étrejott szerzédésre — a kotelezéen
alkalmazand6 fogyasztovédelmi rendelkezések sérelme nélkiil — a magyar jog iranyado.

A felek elsédlegesen békés uton kisérlik meg rendezni az esetleges jogvitakat.

Amennyiben a jogvita nem rendezhetd békés uton, a fogyasztd jogszabalyban biztositott
jogait nem ¢érintve az illetékes magyar birosag jar el.

A jelen rendelkezés nem értelmezhetd ugy, hogy a fogyasztd elveszitené a sajat lakohelye
szerinti allamban 6t megilletd kotelezd fogyasztovédelmi jogokat.

21. Az ASZF médositisa
A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF modositaséra.

A médositott ASZF a Webshopban t6rténd kozzétételt kovetden, az abban meghatarozott
iddéponttol alkalmazando.

A modositas a mar létrejott szerzédéseket nem érinti.

22. Z.aro rendelkezések



A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar és — az alkalmazando
kdrben — eurdpai unids jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak bizonyul,
az nem ¢érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Kelt: Aporka, 2026.08.11.

Varga Szilvia
egyéni vallalkozo



