ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026.08.11.

1. Az adatkezelo

Adatkezel6 neve: Varga Szilvia egyéni vallalkozo
Székhely: 2338 Aporka, Horgasz sor 17.

E-mail: contact@sylvarafineart.com

Telefon: +36 30 340 0282

Weboldal: https://sylvarafineart.com/

Az adatkezel6 a személyes adatokat az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete
(GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok szerint kezeli.

2. Az adatkezelés céljai

A Szolgaltatd személyes adatokat az alabbi célokbol kezel:

webshopos rendelés teljesitése;

vasarloval torténd kapcsolattartas;

fizetés lebonyolitasa;

szamlazas és szamviteli kotelezettségek teljesitése;
szallitds megszervezése;

vamkezeléshez sziikséges adatok tovabbitasa;
panaszok és fogyasztoi jogok kezelése;

jogi igények érvényesitése és védelme;
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

a Webshop miikdodésének biztositasa;

amennyiben a latogatd hozzdjarult: marketing- és hirlevélkiildés;

amennyiben a latogat6 hozzdjarult: statisztikai €s marketing célu cookie-k
alkalmazasa.

3. A kezelt személyes adatok

A rendelés soran az alabbi adatok kezelése valhat sziikségessé:

név;
e-mail-cim;
telefonszam,;

szamlazasi cim;



o szallitasi cim;

o rendelés adatai;

o fizetéshez kapcsolddo tranzakcids adatok;

e szamlazasi adatok;

e avasarloval folytatott kommunikéci6 tartalma;

e panasz vagy jogvita esetén az iigy rendezéséhez sziikséges adatok.

A Szolgaltatd bankkartyaadatokat nem tarol. A bankkartyas fizetést a Stripe fizetési
szolgaltato kezeli.

4. Adatkezelési jogalapok

A személyes adatok kezelése az adatkezelés céljatol fiiggden kiilondsen az alabbi jogalapokon
torténhet:

Szerz6dés teljesitése

A rendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése a szerzodés teljesitéséhez
sziikséges.

Jogi kotelezettség teljesitése

A szamlazashoz, konyveléshez és egyéb jogszabalyi kotelezettségekhez kapcsolodo
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Jogos érdek

A Szolgaltaté jogos érdeke alapjan kezelheti az adatokat példaul jogi igényeinek
érvényesitése, illetve védelme céljabol.

Hozzajarulas

Hozzajarulas alapjan torténhet példaul hirlevélkiildés vagy nem feltétleniil sziikséges
marketing- és statisztikai cookie-k hasznalata.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a kordbbi
adatkezelés jogszeriiségét.

5. Adattovabbitas

A Szolgaltat6 a rendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat az alabbi szolgaltatok
részére tovabbithatja.

Stripe
A fizetés lebonyolitasdhoz sziikséges adatokat a Stripe kezeli.

Szolgaltato:



Stripe Payments Europe Limited
Az aktudlis adatvédelmi tdjékoztatd a Stripe weboldaldn érhetd el:

https://stripe.com/privacy

DHL
A szallitas teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgéltatdo a DHL részére tovabbithatja.
A tovabbitott adatok kiilonosen:
e név;
o szallitasi cim;
o telefonszam;
e e-mail-cim;
o akézbesitéshez sziikséges egyéb adatok.
A DHL adatkezelési tajékoztatoja:

https://www.dhl.com/

6. Szamlazas és megorzési ido

A szdmlazashoz kapcsolodo adatokat a Szolgaltatd a szamviteli és adojogi jogszabalyok altal
eldirt idétartamig Orzi.

A szamlak és szamviteli bizonylatok megdrzési ideje alatt a Szolgéltatd az ezekben szerepld
személyes adatokat is kezeli.

7. Rendelési adatok megorzése

A rendeléshez kapcsolodd adatokat a Szolgaltato a szerzddés teljesitéséhez €s az esetleges
jogi igények kezelés¢hez sziikséges idOtartamig kezeli.

8. Hirlevél és marketing

Amennyiben a latogato kiilon hozzajarulésat adja marketing céli megkeresésekhez, a
Szolgaltatd a megadott e-mail-cimet hirlevél és marketingkommunikéci6 kiildésére
hasznalhatja.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 az e-mailekben talalhat6 leiratkozasi lehetdségen
keresztiil vagy a contact@sylvarafineart.com cimre kiildott tizenettel.

Hirlevélkiildo szolgaltato:
Brevo

https://www.brevo.com/


https://stripe.com/privacy
https://www.dhl.com/

9. Cookie-k

A Webshop miikodéséhez sziikséges cookie-k hasznalata bizonyos esetekben hozzajarulés
nélkiil is sziikséges lehet.

A nem feltétleniil sziikséges, kiilondsen statisztikai vagy marketing céla cookie-k
alkalmazasadhoz a Webshop a vonatkozé szabalyok szerint hozz4ajarulast kér.

10. Az érintett jogai
Az érintett jogosult:
o tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl;
e hozzaférést kérni személyes adataihoz;
o kérni személyes adatainak helyesbitését;
e bizonyos esetekben kérni személyes adatainak torlését;
e bizonyos esetekben kérni az adatkezelés korlatozasat;
e bizonyos esetekben ¢lni az adathordozhatdsaghoz val6 jogéval,
o tiltakozni az adatkezelés ellen;
e hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén hozzajarulasat visszavonni.
Az érintett kérelmét az alabbi e-mail-cimen kiildheti meg:

contact@sylvarafineart.com

11. Adatvédelmi panasz

Az érintett jogosult panaszt tenni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal.
Magyarorszagon a felligyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://www.naih.hu/

A NAIH hivatalos tdjékoztatokat és adatvédelmi informéciokat is kozzétesz.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/

12. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat megvédje a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol,
elvesztéstdl vagy jogosulatlan felhasznalastol.

13. Adatvédelmi incidens

Amennyiben a Szolgaltatd olyan adatvédelmi incidensrdl szerez tudomast, amely a GDPR
alapjan bejelentési kotelezettséget keletkeztet, a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozottak
szerint jar el.

14. A tajékoztato modositasa

A Szolgaltato jogosult jelen Adatkezelési T4jékoztatot modositani.
Az aktualis valtozat a Webshopban folyamatosan elérhetd.
Hatalybalépés: 2026.08.11.

Varga Szilvia egyéni vallalkozé



